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Plano de Prevencao de Riscos e Infragoes Conexas

Introducao

Na sequéncia da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril
de 2021, que aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, foi
publicado em Diario da Républica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, que determina a implementagao de um conjunto de medidas
destinadas a prevenir e reprimir a corrupgdo nas organizagdes, previstas no
Regime Geral da Prevengdo da Corrupcdo (RGPC), e cria a entidade
administrativa independente “Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC)”. O
MENAC, que substitui o Conselho de Prevengao da Corrupgao, tem por missdo
a promogdo da transparéncia e da integridade na a¢do publica e a garantia da
efetividade de politicas de prevengao da corrupcéo e de infragdes conexas.

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgéo e infragcdes
conexas, 0 RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e determina a adogdo e implementacéo
de um programa de cumprimento normativo, que deve incluir, pelo menos: (i) um
plano de prevencédo de riscos de corrupgao e infragbes conexas, (ii) um codigo
de ética e conduta, (iii) a designagdo de um responsavel pelo cumprimento

normativo (RCN), (iv) um canal de denuncias e (v) um programa de formagéo.

Para além das obrigagtes, o RGPC determina ainda a criagéo de um sistema de
controlo interno que assegure a eficacia dos elementos do programa de
cumprimento normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos

procedimentos e decisdes tomadas.

O presente Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas
(PPR) destina-se a prevenir, a identificar e, bem assim, a responder a potenciais
situagdes de corrupgéo, pretendendo proteger simultaneamente o Grupo Ariane
das consequéncias nefastas de uma acusagao de corrupgao ou de um tipo legal
incriminador similar, evitando-se os danos a respetiva reputacao e integridade.



Valores Institucionais

A Ariane, grupo automoével que se estabeleceu como marca de referéncia na
industria desde 1996, acredita que suas conquistas sdo fruto de um
posicionamento comprometido com os seus valores institucionais. Estes valores
refletem o compromisso da empresa com a exceléncia, e a importancia de

fornecer produtos e servigos de alta qualidade aos seus clientes.

O grupo coloca o respeito e total atengao ao cliente no centro da estratégia para
atingir os seus objetivos de negdcio, esta postura inclui, oferecer um servico
excecional ao cliente, ouvir o feedback do cliente e fornecer solugdes

personalizadas que vao ao encontro das suas necessidades unicas.

O dinamismo € outro valor institucional que define o Grupo. A constante evolugéo
da industria automovel requer um acompanhamento constante de todas as
mudangas de modo que a empresa se mantenha a frente no seu segmento de
mercado, adaptando-se as novas condi¢cdes de mercado e identificando novas
oportunidades de crescimento e expanséo.

A ética assume igualmente um papel de elevada importancia para Ariane. O
Grupo conduz todas as suas transagbes comerciais com integridade e
honestidade, empenhando-se diariamente em fomentar uma cultura empresarial
enraizada nos valores da confianga e da inclusividade. Esta cultura orientadora
molda e direciona as suas agbes através de solidos principios éticos e elevados
padroes de profissionalismo, enquanto promove ativamente a diversidade e a

inclusdo no contexto laboral.

Além disso, o Grupo assume uma postura de responsabilidade e transparéncia
como pilares fundamentais da sua atuacdo. A responsabilidade perante os
acionistas, fornecedores e clientes € um compromisso da Ariane, refletido em
todas as suas decisbes e operagdes. A transparéncia € cultivada através da
divulgacédo clara de informagdes relevantes, permitindo um entendimento
profundo das praticas e dos principios que norteiam cada acdo empreendida.
Isso reforga ndo apenas a confianga interna, mas também a confianga

depositada pelos parceiros de negocios e por todos os seus clientes.



Areas de Atividade

No Grupo Ariane existem 2 areas principais de atuagéo, a comercializagéo e
reparagao de veiculos automoéveis e o negécio de Rent-a-Car. As duas areas

séo exploradas as seguintes dimensoes:

Vendas: Como concessionario de automoveis, a Ariane vende automdveis novos
e usados, fornecendo orientacdo aos seus clientes sobre as melhores escolhas

de veiculos com base nas suas necessidades e orgamentos.
Servigos de Oficina: Servigos de manutengéo e reparagao.

Aluguer de veiculos: Oferece uma variedade de veiculos para aluguer, incluindo

carros, SUV, e carrinhas. Proporcionando alugueres de curta e longa duragao.

Financiamento e seguros: O Grupo Ariane é intermediario de servigcos de
financiamento e seguros para auxiliar os clientes a adquirir e proteger as suas
viaturas. Nesta area trabalha com bancos, financeiras e seguradoras para
garantir empréstimos e oferecer apodlices de seguro para os veiculos que

comercializa.



Estrutura de Conformidade

Estabelecer um quadro de conformidade que previna e reprima a corrupgao é
essencial para qualquer organizagdo que queira manter uma boa reputagéo e
operar eticamente. A corrupgdo nao so prejudica a reputagdo de uma
organizagdo como também pode resultar em consequéncias legais e perdas

financeiras.

Constante nesta base, o Grupo Ariane definiu um quadro de conformidade
interno, no qual envolveu todos os seus colaboradores, de modo a desenvolver
0 conjunto de politicas e procedimentos internos concebidos para prevenir,
detetar e reportar quaisquer riscos de corrupgdo e/ou infragbes conexas, e

assegurar que estdo implementadas as medidas adequadas.

Papel das estruturas internas

Conselho de Administragdo

E o 6rgdo responsavel pela adogdo e implementagdo dos programas de
cumprimento normativo previsto no RGPC, sem prejuizo da competéncia
conferida por lei ou por delegagao a outros 6rgdos ou dirigentes ou a

colaboradores;

Cabe também a fungédo de designar, deve promover a realizagéo periédica de
iniciativas e acdes de formacgdo que capacitem os dirigentes e colaboradores
para detetar fendbmenos de corrupgao e para reagir perante eles, bem como
agdes que contribuam para a interiorizagao do Planos de Prevengéo e Gestédo
de Riscos e do Codigo de Conduta Anticorrupgao.



Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Exerce as suas fun¢gbes de modo independente, permanente e com autonomia
técnica, dispondo de acesso a informagéo interna e aos recursos técnicos e

humanos necessarios ao exercicio das suas fungoes;

Assegura a execugdo do Programa de Cumprimento Normativo do Grupo, sem
prejuizo de competéncias legal ou regulamentarmente conferidas a outros
6rgaos ou a outros Colaboradores;

Presta aos 6rgédos de administracdo e ao Departamento de Compliance todos os
esclarecimentos necessarios relativos a aplicagdo do Coddigo de Conduta
Anticorrupcdo e promovera a realizagdo de auditorias internas regulares com

vista a avaliagdo do cumprimento normativo.

Responsavel Geral pelo Plano de Prevencgdo de Riscos

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo foi também designado para
Responsavel Geral pelo Plano de Prevencgao de Riscos (PPR). No dmbito destas
fungbes cabe-lhe a execucio, controlo e a revisdo do Plano de Prevengédo de
Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas, o qual abrange toda a organizagao e
atividade. Este Plano contém a identificagéo, analise e a classificagéo dos riscos
e das situagdes que possam expor a entidade a atos de corrupgéo e infragdes

conexas, assim como elenca as medidas preventivas e de mitigagéo.

Departamento de Compliance

Estrutura interna do Grupo, dotada de autonomia e independéncia, responsavel
pelo acompanhamento e monitorizagdo de todos os procedimentos da empresa
e todas as atividades desempenhadas pelos seus colaboradores por forma a
garantir que estejam em conformidade com a legislagdo e com as normas

vigentes




Ao Departamento de Compliance, em articulagdo com o RCN, incumbe
designadamente:

a) proceder ac acompanhamento e a avaliagdo regular da adequagdo e da
eficacia das medidas e procedimentos adotados para detetar qualquer risco de
incumprimento das obrigagGes legais e deveres a que a organizagao se encontra
sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias no

respetivo cumprimento;

b) prestar aconselhamento aos érgdos de administragdo e de gestdo, para
efeitos do cumprimento das obrigac¢des legais e dos deveres a que a organizagao
se encontra sujeita;

c) comunicar ao 6rgdo de administragdo quaisquer indicios de violagdo de
obrigacdes legais, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de
outros deveres que possam fazer incorrer a empresa ou os seus colaboradores

num ilicito de natureza criminal ou contraordenacional;

d) acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo interno, centralizar a

informacéao e efetuar os reports impostos por lei as autoridades competentes;

€) manter um registo atualizado dos incumprimentos verificados e das medidas

propostas e adotadas para os corrigir e/ou sanar;

f) elaborar e apresentar anualmente, ao 6rgdo de administragdo, relatorio
completo identificando os incumprimentos verificados e as medidas adotadas
para corrigir eventuais deficiéncias.

g) definir adequados programas de formacgao, a apresentar para aprovagao ao
Conselho de Administragao, ajustados as necessidades das empresas do
Grupo, no ambito da prevencdo da corrupgdo, para promover o amplo
conhecimento e compreensao das obrigagdes legais e regulamentares nesta
materia.



Colaboradores

Os colaboradores devem pautar o seu comportamento por critérios de ordem
profissional e executar as tarefas que lhe estdo consignadas de acordo com os

procedimentos legais e internos definidos.

Em caso de davida ou dificuldade relativamente a estas regras e a sua aplicagdo
no seio do empresa, cada colaborador deve reportar as situagbes ao seu
superior hierarquico e ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo para

esclarecimento e atuagao em conformidade.

Auditoria do PPR

A revisao do Plano de Prevencao de Riscos e Infragdes Conexas é essencial
para assegurar que se mantém eficaz e relevante na abordagem ao quadro em

constante mudanca das praticas corruptivas.

Ao rever regularmente o plano de prevencgdo de riscos, é possivel identificar
formas novas ou emergentes de corrupgao e implementar medidas apropriadas
para as combater. O processo de revisdo também permite uma avaliagao da
eficacia das medidas implementadas, destacando areas onde sdo necessarias

melhorias.

Orientado pelo espirito de melhoria continua e de desenvolver um quadro de
gestdo do risco que garanta ser eficaz na prevengdo e combate & corrupgéo
dentro do Grupo Ariane, serdo efetuadas, uma auditoria no més de outubro,
antes da elaboracéo do relatério de avaliagao intercalar relativamente aos riscos
elevados ou muito elevados, e uma auditoria no més de abril previamente a

elaboragdo do relatério de avaliagdo anual.

Adicionalmente, o plano seré revisto integralmente a cada 3 anos, ou sempre
que ocorra uma alteragao nas atribuigbes ou na estrutura organica ou societaria

da entidade que justifique a revisdo do plano.



Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno do Grupo Ariane compreende o plano de
organizagdo, as politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de
controlo definidos pelos responsaveis, que contribuem para assegurar o

desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente.

Ao estabelecer linhas claras de autoridade, definir responsabilidades e
documentar procedimentos, o Sistema de Controlo Interno auxilia o Grupo a

evitar que individuos se envolvam em praticas corruptivas sem serem detetados.

Adicionalmente, fornece um quadro de monitorizagdo e revisédo dos processos
internos para identificar e abordar quaisquer vulnerabilidades que possam ser

exploradas por agentes corruptivos.

Desta forma, o Sistema de Controlo Interno cumpre o papel essencial de assistir
a organizacdo a implementar uma cultura de integridade, ao promover um
comportamento ético de respeito pelas politicas e objetivos definidos, e
demonstrar aos seus clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas e outras
partes interessadas, a seriedade e o comprometimento da empresa no plano da

prevenc¢ao e detegéo de situagdes de ilegalidade, corrupgéo, fraude e/ou erro.

De forma a concretizar este propésito foram implementadas as seguintes
medidas:

» Codigos de Conduta;

* Manual de Acolhimento para novos colaboradores;

» Politica de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e de Financiamento
ao Terrorismo e Manual de Prevengao de BC/FT,;

* Departamento legal interno;

* Equipa de Compliance;

* Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

* Procedimentos de “KYC” (Know Your Customer);

e Procedimentos especificos de monitorizagéo e controlo das atividades de
risco identificadas no Plano de Prevengao de Riscos;

¢ Procedimentos de avaliagdo prévia de clientes, fornecedores e agentes.

(4

@



Avaliagao Prévia de Terceiros

As relagdes com terceiros sdo particularmente vulneraveis aos riscos de
corrupgdo, uma vez que nem sempre sabemos quem esta do outro lado. Como
tal, € fundamental que se realize uma avaliagdo dos potenciais riscos
associados, por um lado, para prevenir o envolvimento com terceiros
indesejaveis; por outro, como instrumento de defesa para afastar ou atenuar a

possivel condenagao por acusagoes.

Esta avaliagcao inclui o exame de uma série de fatores, tais como a reputagdo do
terceiro, estabilidade financeira, conformidade regulamentar, e potenciais

conflitos de interesse.

Com base nestas preocupagdes, para o processo de avaliagéo preventiva de
riscos de corrupgdo, reputagdo e integridade nos relacionamentos com
fornecedores, prestadores de servigos e/ou parceiros, foi definido que deveram

ser analisados os seguintes elementos:

v Organizagdo da sociedade;

v" Forma de obrigar da sociedade;

v Identificagdo do/s beneficiario/s efetivo/s;

v" Sendo entidade abrangida para efeitos de RGPC, assegurar que operam

um programa de cumprimento normativo;

<

Avaliar nivel de risco de corrupgéo e infragdes conexas.
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Ambito do Risco @?D

InfracOes previstas

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao desenvolvido pelo Grupo Ariane
abrange toda a organizagdo e atividade, incluindo areas de administragéo, de

diregdo, operacionais e de suporte.

Para a elaboracdo deste documento foram considerados os principais riscos
inerentes as varias areas de atuagéo do grupo, tendo como referéncia os crimes
e infragbes conexas identificados no artigo 3° do Regime Geral da Prevengao da
Corrupgao.

Risco

A presente andlise de risco teve como referencial a metodologia da norma ISO
31000:2018, que é o standard internacional onde se encontram definidas as

principais guias de referéncia na analise e gestao do risco.

A gestdo de riscos trata-se do processo de identificagdo, avaliagdo e controlo
dos riscos que uma organizagao pode enfrentar para alcangar os seus objetivos.
Envolve a identificagdo de potenciais ameagas e vulnerabilidades, a avaliagdo
da probabilidade e impacto potencial desses riscos, e a implementagdo de

medidas para minimizar ou evitar esses riscos.

O objetivo da gestao de riscos presente neste Plano & reduzir o potencial impacto
negativo dos riscos de corrup¢ao e infragdes conexas, das quais possam resultar
consequéncias para o Grupo Ariane, incluindo perdas financeiras, danos a

reputagdo, sangdes legais e regulamentares, e perturbagdes operacionais.



Metodologia

Para a elaboragao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes

Conexas foi definida a seguinte metodologia:

1.

Identificagdo de riscos e fatores de risco nas principais atividades do
grupo que se encontram expostos a fendmenos de corrupgéo e a outras
infragdes conexas. Exercicio levado a cabo pelos diversos departamentos
do Grupo, tais como, Legal, Recursos Humanos, Financeiro, Comercial,

Gestéo, etc.;

Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco assente na
probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, e posterior atribuigéo

de um nivel de risco inerente;

Identificagdo e implementagdo de medidas de mitigagéo para evitar ou
minimizar a probabilidade de ocorréncia e/ou o grau de impacto dos

riscos;

Monitorizagdo e controlo dos riscos através do plano de implementagéo
de medidas de mitigacdo, bem como a adogdo das medidas corretivas,

quando necessarias.

Descri¢cdo Matriz de Risco

Probabilidade de Ocorréncia



Probabilidade de Ocorréncia (P)

Classificagao
Rara

Moderada

Frequente

Elevada

Impacto da Ocorréncia (1)

Descrigao
Raramente ou mesmo nunca ocorreu.
Nenhuma ou uma ocorréncia anual

Ocorre com baixa frequéncia. Considera-
se até duas a trés ocorréncias por ano.

Podera ocorrer entre quatro a onze
incidéncias anuais.

Ocorre ou podera ocorrer
frequentemente. Considera-se uma ou
mais ocorréncias por més.

Impacto Previsivel

Classificagao

Leve

Médio

Grave

Critico

Graduacdo do Risco (Nivel de Risco)

Descrigao

N&o gera danos ou 0s mesmos sao
residuais e reversiveis.

Gera danos moderados, suportaveis e
ainda reversiveis.

Gera danos substanciais e significativos
para a organizagdo, podendo néo ser
reversiveis ou sé parcialmente
reversiveis.

Gera danos muito elevados, podendo
ser irreversiveis ou até fatais para a
organizagao.

O nivel de risco € a combinagado do grau de probabilidade com a gravidade da

consequéncia da respetiva ocorréncia, através da qual se determina a

graduacao do risco (nivel do risco).

Cada risco sera avaliado e estimado na matriz de risco estabelecida para a sua

graduacdo e classificado como residual, médio, relevante, elevado ou muito

elevado.

j



Residual

Relevante

Elevado

Muito
Elevado

A ocorréncia do risco € improvavel. O seu impacto é irrisério e as
consequéncias sao reversiveis. O risco é aceitavel.

A ocorréncia do risco € baixa. O seu impacto € moderado, suportavel
e as consequéncias sdo reversiveis. Poderdo ser implementadas
medidas no sentido de reduzir a probabilidade e/ou o impacto da

ocorréncia.

A ocorréncia do risco podera ser recorrente. O seu impacto é moderado
ou significativo e as consequéncias serdo reversiveis. Deverdo ser
implementadas medidas no sentido de reduzir a probabilidade e/ou o

impacto da ocorréncia.

A ocorréncia do risco podera ser frequente. O seu impacto é avultado
e as consequéncias poderdo ou ndo ser reversiveis para a
organizagdo. Requer intervengdo dos responsaveis no sentido de
serem implementadas medidas destinadas a reduzir a probabilidade
e/ou o impacto da ocorréncia.
A ocorréncia do risco podera ser reiterada. O seu impacto é critico e
as consequéncias ndo sao reversiveis. Requer interven¢éo imediata
dos responsaveis para implementag¢do de medidas que reduzam a
probabilidade e/ou o impacto da ocorréncia.

A ' -,
o . = c
Residual Residual Médio Médio
|
Residual | Médio Médio Relevante
Médio Médio Relevante Elevado
Médio Relevante Elevado Muito Elevado
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Plano de Implementacdo de Medidas de Mitigagao

Efetuada a avaliagdo do risco foi possivel determinar quais as principais

ameacas que poderdo afetar negativamente o Grupo.

O objetivo do plano de implementagdo de medidas de mitigagdo, apds a
realizagdo da avaliagdo de risco, € o de desenvolver processos internos no
Grupo que permitam reduzir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos

identificados, para um nivel aceitavel.

Desta forma, sera possivel assegurar que 0s recursos s&o alocados primeiro aos
riscos mais criticos, diminuindo, assim, a probabilidade da ocorréncia e o impacto

potencial do evento de risco se consubstanciar em danos para o Grupo.

Como suporte deste plano, foram definidas as seguintes medidas de mitigagao
dos riscos, o calendario, os efeitos esperados da sua concretizagdo, bem como
os responsaveis pela implementagao das a¢des de mitigagdo ou eliminagéo dos

riscos:

« Procedimentos verbais serdo convertidos em procedimentos escritos;

» Elaboragdo do procedimento de ofertas de cortesia com definicdo de
valores admissiveis;

« Elaboragédo do procedimento de atribuigdo de patrocinios com definigéo
de normas e requisitos;

* Implementacao do Procedimento de Avaliagdo Prévia de Terceiros

» Ativacdo de procedimentos de dupla autenticagao



Execucdao e acompanhamento do Plano (

A gestdo do risco € um processo continuo que requer monitorizagdo e revisao
regulares para assegurar que os riscos estdo efetivamente identificados,
avaliados e geridos. Sem monitorizagdo e revisdes regulares, o Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas pode rapidamente
tornar-se desatualizado e ineficaz, deixando o Grupo vulneravel a novos,

sofisticados e ardilosos, esquemas de corrupgéo.

Deste modo, o Grupo Ariane ira proceder a uma auditoria no més de outubro,
antes da elaboracgéo do relatério de avaliagéo intercalar relativamente aos riscos
elevados ou muito elevados, e uma auditoria no més de abril previamente a

elaboragao do relatério de avaliagdo anual.

Adicionaimente, o plano serd revisto integralmente a cada 3 anos, ou sempre
que ocorra uma alteragéo nas atribuigbes ou na estrutura orgénica ou societéria

da entidade que justifique a revisdo do plano.

Ao efetuar esta revisao, o Grupo tem como objetivo manter-se a frente dos riscos
emergentes e assegurar que esta a implementar as melhores praticas para
mitigar os riscos de corrupgdo, assim como reforga, com transparéncia e
responsabilidade, o compromisso da organizagdo com uma cultura de
integridade, praticas comerciais éticas e o cumprimento integral da Lei e

regulamento aplicavel.



Vigéncia e divulgacao

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo entra em vigor dez dias
apds a sua aprovacao pelo Conselho de Administragdo e é revisto a cada trés
anos ou sempre que haja alteragdes nas atribuicdes ou na estrutura organica ou

societaria que justifique a sua revisao.

Porto, 11 de setembro de 2023

(oo tnicrhs -



