Relatério de Avaliacao Anual do
Plano de Prevencao de Riscos de

Corrupcao e Infragcoes Conexas

Abril - 2025

Grupo Ariane

Aprovado pelo RCN do Grupo Ariane em 28 de abril de 2025



indice

ENQUAdramento GEral ..........ooiiuieiiiiiice ettt st sttt nns
Execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas.........
V=1 e e [o] (oo - TSRS
Avaliacdo da EXeCUGA0 dO PlanO0 .........cooeeiiieeeeeeeeeeeee e
ANEXO 1 — Estado das medidas de mitigagao ..........ccccerueerieinieienicnineierereese e



Enquadramento Geral

O DL n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer o Regime Geral de Prevengéo da
Corrupgéo (RGPC) e criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcéo (“MENAC”).

Com vista a cumprir o disposto no artigo 5° do DL n°® 109-E/2021, o Grupo Ariane desenvolveu e
implementou um Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (doravante,
PPR).

O PPR visa identificar, analisar e classificar os riscos e as atividades que possam expor o Grupo
Ariane a riscos de corrupgdo e infragdes conexas, consagrando medidas de mitigacdo que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto da concretizagdo dos riscos
enumerados. Em caso de necessidade, poderao ser identificadas medidas corretivas.

Assim, atentando ao disposto no artigo 6°, n° 4, alineas a) e b), temos que existem dois
momentos de controlo do PPR, sendo objetivo do presente Relatério dar cumprimento ao
disposto na alinea b), efetuando uma avaliagdo anual que contenha, desde logo, a quantificagédo
do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacéo.



Execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢ao e Infragoes
Conexas

Metodologia

Na elaboracéo do PPR e, consequentemente, na realizagdo do presente Relatério de Avaliagao
Anual, foram reunidos os responsaveis das varias secg¢oes das diversas Empresas do Grupo
Ariane, que levaram a cabo a tarefa de apresentar os principais riscos de corrupgéo e infragbes
conexas e respetivas formas de mitigacdo em cada area de atuagéo da Entidade.

Relativamente a matriz adotada para elaboragdo do PPR, foram identificados e avaliados os
riscos de corrupgdo e infragdes conexas mediante uma escala assente na probabilidade de
ocorréncia e no grau de impacto, da qual resulta o nivel de risco inerente. Assim, os riscos foram
qualificados como: residual, médio, relevante, elevado e muito elevado.

Com vista a contextualizar a informagao disposta no Anexo |, bem como a prépria atividade do
Grupo Ariane, releva clarificar que as duas principais areas de atuagdo do Grupo sao a
comercializagéo e reparagao de veiculos automéveis e o negdcio de Rent-a-Car.

Avaliagao da Execucgao do Plano

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas, aprovado a 11/09/2023,
conta com 40 (quarenta) riscos identificados pelo Grupo Ariane, nas mais diversas areas.

Quanto a distribuicdo da classificagdo do nivel de risco inerente, remete-se para o grafico 1 —
Distribuicdo do Nivel de Risco Inerente.
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Grafico 1 — Distribuicao do Nivel de Risco Inerente

Em relacdo as medidas de mitigacdo propostas, atente-se no seu total, na identificacdo das
medidas implementadas e em implementacao, no seu grau de eficacia, bem como na
necessidade de medidas corretivas.



Grau de Implementacao das Medidas de Mitigacao

140
117 117 118

120

100

80

60

40

20
8

1
0 [

Implementada Em Implementagdo Eficaz Medidas Corretivas Total

Grafico 2 — Grau de Implementacéo das Medidas de Mitigagédo

A informacdo relativa ao prdprio conteudo dos riscos e das medidas identificadas consta do
Anexo |, para o qual se remete.

No grafico 3 — Distribuicdo das Medidas por Nivel de Risco, encontra-se uma visdo geral do
numero de medidas de mitigacdo alocadas a cada nivel de risco identificado.
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ANEXO 1 — Estado das medidas de mitigagao

Na seguinte tabela procede-se a enumeragao de todos os riscos, 0 seu nivel, as correspondentes

medidas de mitigagédo e o seu estado de implementagao.

Com vista a determinar o grau de implementagdao de uma medida, foram considerados os

seguintes aspetos: 0 seu estado de execucgdo, a sua eficacia e a necessidade (ou nao) de

medidas corretivas, Quanto ao estado de implementagéo estado de execucéo da medida, a sua

eficacia e a identificagdo (ou ndo) de medidas corretivas, em consonéncia com as indicagdes do
Guia N.° 1/2023 do MENAC.

Decis
ao
- . i . sobr . .
Identificagdo de Riscos /Avaliagao de Riscos o Gestdo de Riscos
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ode
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reparacéo. do 1° corretivas.
semestre
2025
Aliciament Segregagao de fungdes, a decisdo ) N&o foram
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garantia. oficina. medidas corretivas
Controle de transporte de objetos |Implemen|Efica| . Nao. foram
. identificadas
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Favorecim medidas corretivas
ento Nao f
Area indevido Validagéo de todos os trabalhos [Implemen|Efica i deict)i fi?;::jrgs
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= ; tado z ! -
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autom al ode |ultrapassa a Leve ual Gerir| encomenda de viaturas requer Nao foram
ovel viatura ndo contrato ja efetuado com o cliente. |Implemen|Efica identificadas
clientes Pelo que alteragéo de alocagao de tado z X X
. R o . medidas corretivas
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) egociag| beneficio
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autom al contratos| com a Rara [Leve ual Gerir B
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Manipulag i
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valores confirmado pelo vendedor, validado |Implemen|Efica identificadas
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autom Comerci [Venda de facilitar Moderad|Médi Médiol Gerir nivel de administraggo.
. al viaturas a o
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lautom - - Médio| Gerir
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de de aprovagao. tado z X X
aliciament medidas corretivas
ona Negdcios de volume requerem (Implemen|Efica . Nao. foram
negociaga = - = identificadas
. aprovacao da Administragao. tado z X ¥
Area i o com medidas corretivas
Comerci [Venda de Moderad|Grav|, , . .. )
autom al viaturas grandes a e Médio| Gerir Nao foram
ovel contas Auditoria financeira avalia execugao|Implemen|Efica identificadas
para dos principais acordos. tado z . X
obtencao medidas corretivas
de ) ) N3o foram
beneficio Alguns acordos com apoio da  |Implemen|Efica identificadas
indevido. marca séo auditados pela marca. tado Z | edidas corretivas
Area Comerci [Venda de Aliciament Moderad|{Médi|, , . .. . Nas_amotor - segregagdo de Implemen|Efica . Nao. f.oram
lautom al viaturas -|  © de a o Médio|Gerir|  fungdes comercial / gestor de tado 2 identificadas
ovel comercial financiamento. medidas corretivas




financiam ara
ento engaminh Auto-Maran - ndo 'existe~ )
amento do| segregagao, mas a _orlentagao e ) Nao foram
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marca, exceto nos casos em que o | tado z . .
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libertadas. medidas corretivas
Aliciament Procedim’ento com mais fio que um |Implemen|Efica id’\(l;(t)iffi(c):;?jr;]s
Venda de| o para nivel de aprovagéao. tado z medidas corretivas
viaturas -| facilitar Valdacs - -
A . . alidagéo e assinatura de dois =
Area . [participag|analise ou - L ) Nao foram
Comerci [ - = |Moderad|Médil,, . .. .| administradores em documentos a |Implemen|Efica . i
autom 8o em | decisdo Médio| Gerir . identificadas
< al a o submeter no procedimento tado z X :
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concursal.
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publicos de Validag&o dos documentos em caso|implemen|Efica| dean(t)i fi(;;?jr;]s
coneurso. de duvida por assessoria externa. tado Z | nedidas corretivas
Cédigo de Conduta e Implemen|Efica id’\(l;(t)iffi(c):;?jr;]s
Anticorrupgéo. tado z X X
medidas corretivas
Procedimento escrito de Implemen|Efica i dr\(l-;?i ffi(;::jn;s
Possibilida identificagcdo e diligéncia. tado Z | hedidas corretivas
de de
fraude nos Programa de Cumprimento
Area . . |document Normativo de Combate ao ' Nao foram
lautom| Comerci | Financia os  |FrequentiGrav|Eleval . .|  Branqueamento de Capitais e Im;t)ézrgen Ef|zca identificadas
vel al mentos | . minh|  © e | do Financiamento do Terrorismo medidas corretivas
ados via implementado.
online na = < . ) Nao foram
aquisic&o. Segregagéo de fungdes e mais do [Implemen|Efica identificadas
que um nivel de aprovagéo. tado z medidas corretivas
Implemen|Efica Nao foram
Auditoria interna. ‘t)ado z identificadas
medidas corretivas
Possivel Implemen|Efica| . Néo foram
aluguer de| tado 2 |d_ent|f|cada§
. Viaturas | viaturas medidas corretivas
Area . . .
lautom Comerci de de Rara Baix Resid Gerir| Procedimento com dois niveis de
ovel al demonstridemonstra o | ual aprovagao para cedéncia da Implemen|Efica Reforgo medidas
acdo | ¢éo para P ¢ v‘i)atura i)ado 7 de auditoria
beneficio Registo documental aas cedéncias interna
proprio. 9 :
|molemenl Efica Reforgo medidas
Cadigo de Conduta. i)ado 2 de auditoria
..~ |[Favorecim interna
) Aquisica ento
Area oa indevido |Moderad|Médil,, . .. . Processo de negociagao Implemen|Efica . Nao. foram
autom{Compras| marcas Médio| Gerir . . . identificadas
. de um a o centralizada através da Associagdo.| tado z ! -
ovel represent ; medidas corretivas
adas parceiro /
fornecedor| . ) Nao foram
Cada encomenda deve ser validada{lmplemen|Efica identificadas
pelo Diretor Comercial. tado Z | edidas corretivas
Implemen|Efica Nao foram
Cédigo de conduta. i)ado 2 identificadas
L medidas corretivas
Aquisica Rk . ) Nao foram
oa Negociagéo com varios Implemen|Efica identificadas
parceiros Favorecim intervenientes. tado z medidas corretivas
criticos — -
A ento Realizagao de pesquisa de =
Area de . - - ) N ) Né&o foram
- .| indevido |Moderad|Médil, , . .. . |mercado, necessidade de duas/trés [mplemen|Efica . i
lautom{Compras| negdcio Médio| Gerir identificadas
. ’ de um a o propostas de fornecedores tado z . .
ovel (lubrifican ] ' medidas corretivas
tes parceiro / diferentes.
pneu’s fornecedor| Nao foram
entre’ Critérios de selegao definidos. identificadas
outros) medidas corretivas
Implemen|Efica Nao foram
Aprovagéao pela Administragao. i)ado 7 identificadas
medidas corretivas
Favorecim . Implemen|Efica| N0 foram
hrea Aquisica ento Cédigo de conduta. i)ado 2 |c!ent|f|cada§
ondo | indevido Médi[Relev| ~ . medidas corretivas
autom(Compras| ., " Elevada Gerir . N
. periédica| de um o |ante Necessidade de duas/trés ) o
ovel ; Implemen|Efica| Reforgo auditoria
s parceiro / propostas de fornecedores tado 2 interna
fornecedor diferentes.




Né&o foram

Critérios de selegao definidos. Impt)ellzrgen Eflzca identificadas
medidas corretivas
Fungbes segregadas entre area de ) Né&o foram
> . Implemen|Efica| . -
procurement e deciséo pela area de tado 2 identificadas
negocio. medidas corretivas
Necessarios plafonds de aprovagéo ) Nao foram
; . = Implemen|Efica| . i
que requeiram intervencgao da tado z identificadas
administragéo. medidas corretivas
Procedimento de solicitagdo de =
e . = ) Nao foram
crédito; analise de informagéo do (Implemen|Efica| . .
B R o identificadas
cliente; critérios de analise tado z ’ -
. - medidas corretivas
Favorecim definidos.
ento na ) ) . ) ) Nao foram
avaliagéo Analise da informagéo financeira e Implemen|Efica identificadas
A iaca adi de risco no mercado. tado z X X
Area Financeir| Avaliaga |de c_redl}o Moderad|Médi|, , . .. ) medidas corretivas
autom ode |ou dilagdo Médio| Gerir
. a T a o : o =
ovel crédito | do prazo Procedimentos de monitorizagéo de Imolemen|Efica Né&o foram
de alguns clientes, dependendo da i)ado 7 identificadas
pagament analise de risco. medidas corretivas
o.
Prazo de crédito por regra é de 30 ) Né&o foram
. Implemen|Efica| . i
dias; outros prazos requerem tado z identificadas
aprovacao da administracéo. medidas corretivas
Cada situagao é avaliada por mais Implemen|Efica . Nao_ foram
f ) identificadas
N do que um interveniente. tado z X X
i Solicitaga medidas corretivas
Area |_. . ~| opara P
Financeir|Faturaga = |[Frequent|Grav|Relev ) ] N&o foram
agtor|11 a o fattljrqga(; e e | ante |G€MMMais do que um nivel de aprovagao. Im;t)ézrgen Ef|zca identificadas
ove aniecipa medidas corretivas
2 Implemen|Efica Nao foram
Verificagdo pela Administragao. i)ado 2 identificadas
medidas corretivas
:t?asr?v;!) IBAN séo validados com Implemen|Efica i d’\i;(t)i;g;adr;s
A G comprovativo documental. tado z . .
Area |_. ) de IBAN medidas corretivas
Financeir|Pagamen Frequent|Grav|Eleva .
autom a tos para e e do Gerir Nao foram
ovel desvio de Operagdes sao efetuadas e Implemen|Efica identificadas
pagament validadas por dois administradores.| tado z ! -
o medidas corretivas
Apropriag Efetuadas auditorias periodicas de Implemen|Efica| d’\lei(t)ié(c);;a(jr;]s
&o de caixa. tado z . ;
valores, medidas corretivas
Area | . ) .| mesmo Sinais séo recebidos Imolemenl|Efica Né&o foram
autom|T nanceir Recebim|  que  [FrequentGrav|Eleva| ~ . |preferencialmente por transferéncia ‘t)ado 2 identificadas
Svel a ento temPtOfacfila e e do bancaria. medidas corretivas
mente, de
sinais ou Procedlmeqto_ definido que regula Implemen|Efica ) Naq foram
valores de todas as atividades na reserva e tado z identificadas
caixa. confirmagéo de sinal. medidas corretivas
) Nao foram
Procedimento ndo permite a pratica. Impt)ellzrgen Eflzca identificadas
X medidas corretivas
i Favorecim N3o f
ATea |\1orietin |PALOCINI| entona e ol vgdil _ | Segregagéo de fungdes e mais do Implemen|Efica| dean(t)ifizgadr;s
autom g os/ |atribuicdo| "~ o [MédiojGerir|  que um nivel de aprovagao. tado z did p
ovel doacdes de medidas corretivas
patrocinio. Sendo sempre necessaria a ) N3o foram
5 . Implemen|Efica| . e
aprovacao final do Responsavel do tado 2 identificadas
Departamento. medidas corretivas
Ro§3|vel . Implemen|Efica| . Nao_ foram
aliciament Cadigo de Conduta. tado 2 identificadas
i o para medidas corretivas
Area Marketin Relagéo | produgéo Resid
autom com a de Rara [Leve ual Gerir N3 foram
ovel 9 imprensa| noticias ’ = . ... _ [Implemen|Efica| . .
; Procedimento ndo permite a pratica. identificadas
mals tado 2 |medidas corretivas
favoraveis
. Procedimento ndo permite esta |Implemen|Efica| . Nao_ foram
Favorecim " identificadas
pratica. tado z X X
ento para medidas corretivas
i Relagéo | obtengéo N . . . N3ao foram
aﬁ:?)?n Marketin| com de Frequent|M&di Médiol Gerir Segregagéo ,de fungdes e mais do [Implemen|Efica identificadas
vl g9 influence | referéncia e o que um nivel de aprovag&o. tado Z | nedidas corretivas
rs sou
divulgagéo Send_o sempre necessaria a Implemen|Efica| Naq foram
i aprovagao final do Responsavel do tado z identificadas
Departamento. medidas corretivas
Area Inventari POSS'V.BI Médi|Resid .| Procedimento com diversos niveis |Implemen|Efica . Naq foram
autom| Pecas favorecim| Rara Gerir ) = identificadas
. o o | ual de intervencéo. tado z ! -
Svel ento no medidas corretivas




desvio de

Inventario e ajuste contabilistico do |molemenl Efica Nao foram
pecas, mesmo efetuados por i)ado 5 identificadas
com intervenientes distintos. medidas corretivas
regulariza
a?:;g%re Auditoria periédica de validagao de |Implemen|Efica i dh:ei(:iffiz;adr;s
a L regularizagéo de inventario. tado z ! -
inventario. medidas corretivas
Avaliaca [Favorecim P di i | dois Il Ef Nao foram
) ode ento na rocedimento com pelo menos dois Implemen|Efical 0 e 1oc
Area desempe| avaliagao niveis de intervengéo. tado Z | nedidas corretivas
Moderad|Grav|, , . .. .
autom| RH nho e ou na a e Médio| Gerir -
Gvel evolugdo|identificag Identificagéo por parte da chefia e Implemen|Efical d’\i;(t)i;g;adr;s
de &o de aprovagao pela Diregao. tado z . ;
carreira |promogao. medidas corretivas
Favorecim
ento na
emissao
Area Declara de Moderad|Médi Declaragdes sdo elaboradas e \molemenl Efica Nao foram
autom| RH 5es ¢ declaragd a o Médio|Gerir | verificadas na DRH, e aprovadas / ‘t)ado 2 identificadas
ovel es que assinadas pela Administracao. medidas corretivas
n&do sejam
serdadeira
S.
- ) Implemen|Efica| . Néo_ foram
) Perfil definido pela chefia. tado z identificadas
Possivel medidas corretivas
favorecim . -
) ento no Prl[mpals pontos de avaliagéo )
Area Recrutam) estéo definidos no processo de ) Nao foram
recrutame |Frequent|Grav|Eleva . . ) . Implemen|Efica| . i
autom| RH entoe nto ou na e e do Gerir| recrutamento: podendo incluir tado z identificadas
ovel selecgéao selecio provas de avaliacédo de medidas corretivas
de Sm conhecimentos.
candidato. Selegéo aprovada pela chefiae |Implemen|Efica id’\(l;(t)iffi(c):;adrgs
pela administragao. tado z medidas corretivas
No contrato de compra da retoma, Nao foram
os kms atuais sdo confirmados no (Implemen|Efica identificadas
documento, assumindo o cliente a tado Z | nedidas corretivas
Aliciament responsabilidade pelos mesmos.
o para - ~ ~
fac!m'ar.a Verificagdo por _amostragem, dos Implemen|Efica ) Nao_ foram
aquisigao processos de viaturas avaliadas identificadas
’ P L tado z . X
com kms que nao foram adquiridas. medidas corretivas
A adulterado, = . =
Area Oscultagdo por amostragem junto ) Né&o foram
s, Frequent|Grav|Eleva . : h ’ Implemen|Efica| . i
autom| Usados |Retomas aumentar e e do Gerir| do cliente para validar o destino da tado z identificadas
ovel retoma. medidas corretivas
valor
retoma ou Nasamotor - avaliagédo efetuada por
reencamin avaliador especifico; consulta de Implemen|Efica . Nao_ foram
har viatura lataf d lorizacdo: tad identificadas
extername) plataiorma de valorizagao, ado z medidas corretivas
nte. aprovagao pela chefia.
Auto-Maran - procedimento similar, |molemenl Efica Nao foram
no entanto a fungao de avaliagéo i)ado 2 identificadas
nao é separada. medidas corretivas
Sgllc:?;;a Procedimento escrito ndo permite |Implemen|Efica i d’\lei(t)ié(c);;a(jr;]s
O esta pratica. tado z . .
divisdo em medidas corretivas
varias
faturas de
Globa Global Faturacéd| forma a Rara Grav Médiol Gerir )
! ° ultrapassa e Faturacéo de viaturas é aprovada |Implemen|Efica Nao foram
r o limite 630 oot ¥ P | | identificadas
de P ’ medidas corretivas
pagament
oem
numerario.,
Possivel Todas as ofertas de cortesiaem | |- N&o foram
Ofertas |aliciament apés-venda sdo registadas e ‘t)ado 2 identificadas
Globa| de | opara Frequent|Medil, . _ | previamente validadas pela chefia. medidas corretivas
| lobal | cortesia | obtengéo e o Médio| Gerir NaoT
(efetuadal  de Procedimento a definir de validagéo [Implemen|Efica idean(t)ifi(;;adrgs
s) _benef_lcm das ofertas. tado z ’ -
indevido. medidas corretivas
Ofertas Ro§3|vel Procedimento habitual de recolha =
de aliciament .- ) Nao foram
Globa . Frequent{Médil, , . .. ) de ofertas em campanhas de Implemen|Efica| . .
Global | cortesia | o para Médio| Gerir PN identificadas
| (recebidal obtencao e o fornecedores, e redistribuigdo pelos| tado z medidas corretivas
s) de colaboradores na festa de Natal.
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beneficio

Procedimento ndo escrito sobre

indevido. ’ > ) Nao foram
convites para eventos de clientes |Implemen|Efica identificadas
ou fornecedores serem validados tado z ! -
e < medidas corretivas
pela Administragao.
Procedimento, a definir, que aprecia \molemenl Efica
Aliciament a situacao, incluindo possivel ‘t)ado z Reforgo auditoria
ode procedimento disciplinar.
colaborad
Sequran or para Relativamente a seguranca Nao foram
Globa 9 €| cedéncia [Moderad|Critic, , . .. . informatica séo feitas Implemen|Efica| . i
Global ade Médio| Gerir - N - identificadas
| de dados a o periodicamente auditorias e analise| tado z X X
dados ~ medidas corretivas
ou de conexdes efetuadas.
credenciai
s de N . . .. ) Né&o foram
acesso. Aces'so a VPN é restrltg e ird ser Implemen|Efica identificadas
ativada dupla autenticagéo. tado z X X
medidas corretivas
Favorecim Cédigo de Conduta e Implemen|Efica . Naq foram
ento numa ; = identificadas
s Anticorrupgéao. tado z X X
avaliagéo medidas corretivas
de risco =
de Segregacao de fungdes e mais do Implemen|Efica idNeict)iffiZ;Zn;s
Globa Legal Avallggé branquea [Moderad|Médi Médiol Gerir que um nivel de aprovagao. tado z medidas corretivas
| 0 de risco| mento de a o
capitais ou
avaliagdo . Né&o foram
prévia de Auditoria interna. Impt)ellzrgen Eflzca identificadas
risco de medidas corretivas
corrupgéo.
Cadigo de Conduta e Implemen|Efica idr\:;ct)iffiggzn;s
Anticorrupgéo. tado z ’ -
Favorecim medidas corretivas
ento nas Procedimento escrito que ndo  |Implemen|Efica id’\(l;(t)iffi(c):;adrgs
Negociag|condigbes “ i permite esta pratica. tado z . ;
le)ba Legal | &ode e Mod:rad Mgd' Médio| Gerir medidas corretivas
acordos | clausulas ~ - . ) Né&o foram
. Segregacao de fungdes e mais do (Implemen|Efica| . i
contratuai . = identificadas
que um nivel de aprovacéo. tado z X X
S. medidas corretivas
Auditoria interna. Im;t)al‘zrgen Ef|zca Reforgo auditoria
Cddigo de Conduta e Implemen|Efica idr\(l;ct)iffig;n;s
Anticorrupgéo. tado z . .
Possivel medidas corretivas
favorecim Procedimento padrdo paraa  |Implemen|Efica| . dNac;ffora:jm
Investiga| ento na investigag&o. tado z laentificadas
Globa ¢do de |investigag|Moderad|Médil, , . .. ) medidas corretivas
Legal . - Médio| Gerir =
| denuncia| &oe a o s 50 de funcd is do lmol Efi Né&o foram
s determina egregacao de fungoes € mais do implemen Elica) 40 nificadas
= que um nivel de aprovacéo. tado z ! -
céo de medidas corretivas
fatos. =
) Né&o foram
Auditoria interna. Impt)ellzrgen Eflzca identificadas
medidas corretivas
Restricdo de acessos e permissbes ) Né&o foram
) ) o ~_ [Implemen|Efica . i
no sistema informatico de alteracédo tado z identificadas
Favorecim de dados. medidas corretivas
ento na
entrega da Auditoria periddica de danos ndo |Implemen|Efica [Reforgo auditoria a
viatura assinalados. tado z parceiros
relativame
Metro| Rent-a- ntea [Moderad|Médi,,. .. . | Os danos ou nivel de combustivel ~
rent Car Contrato danos, a o Médio) Gerir apos introdugdo s6 podem ser  |Implemen|Efica idr\:;ct)iffiggzn;s
de[;:j(;sno alterad(;sssg;)ﬁ;();rmlssao tado Z | edidas corretivas
combustiv
el, hora de| Abertura e encerramento efetuado Nao foram
término. com registo do id de utilizador do |Implemen|Efica identificadas
colaborador que efetuou a tado z . .
atividade. medidas corretivas
Possivel Restricdo de acessos e permissdes ) Nao foram
= ) ) o = |Implemen|Efica| . -
alteragéo no sistema informatico de alteracéo tado 2 identificadas
dos dados de dados. medidas corretivas
do 5
- . . ) Né&o foram
contrato - Operacdes registadas com o id de |Implemen|Efica . i
Metro| Rent-a- ’ IModerad|Médij, , . .. . o identificadas
rent Car Contrato augz)egltjan a o Médio| Gerir utilizador do colaborador. tado z medidas corretivas
reduzindo Auditoria regular aos contratos || 1o N&o foram
a duragéo efetuados de forma manual i)ado 5 identificadas
conc?igées (Assisténcia 24h). medidas corretivas
. |Favorecim ) Né&o foram
Metro| Rent-a- | Desvio ento para Moderad| Grav Médio| Gerir Cadigo de Conduta. Implemen| Efica identificadas
rent Car |de dados h a e tado z . .
desvio de medidas corretivas
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nameros
de cartao
de crédito.

Os numeros, apds registo, ficam
protegidos com mascara (apenas ¢ |Implemen|Efica
possivel visualizar os primeiros tado z
digitos).

Nao foram
identificadas
medidas corretivas
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